REGULAMIN BONU HELLO! POLAND
w programie Medicover Benefit

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Bonu Hello! Poland w programie Medicover Benefit, zwany dalej ,,Regulaminem”,
okresla zasady nabywania na platformie kafeteryjnej Medicover Benefit oraz wykorzystywania na Portalu
Hello! Poland bondédw wartosciowych pod nazwa ,Bon Hello! Poland”, w ramach wspétpracy Hello!
Poland z platformg Medicover Benefit (dalej: ,Program”).

Organizatorem Programu jest Coigdzie.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Nowogrodzka 31, 00-511
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000335060, NIP: 1182006143, REGON: 141962729, kapitat zaktadowy: 60 000 zi,
wptacony w catosci, zwana dalej ,Organizatorem” lub ,,Ustugodawcy”.

Bon jest realizowany wytgcznie na portalu Hello! Poland, dostepnym pod adresem https://hello-
poland.pl, zwanym dalej , Portalem”.

Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin Promocji w rozumieniu §6 ust. 2 Regulaminu Portalu Hello!
Poland, dostepnego pod adresem https://hello-poland.pl/regulaminy, zwanego dalej ,Regulaminem
Portalu”. Niniejszy Regulamin uszczegdtawia i uzupetnia postanowienia Regulaminu Portalu w zakresie
dotyczacym Bonu.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) Platformie Kafeteryjnej — rozumie sie przez to platforme kafeteryjng Medicover Benefit, za
posrednictwem ktdrej Uczestnik nabywa Bon;

b) Operatorze Platformy Kafeteryjnej — rozumie sie przez to Medicover Benefits Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-807), al. Jerozolimskie 96, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391554, NIP: 118-207-54-86,
REGON: 143875756, prowadzacg Platforme Kafeteryjng;

c) Bonie —rozumie sie przez to bon wartosciowy ,,Bon Hello! Poland” o okreslonej wartosci nominalnej,
nabyty na Platformie Kafeteryjnej, uprawniajgcy do obnizenia Ceny Transakcji na Portalu o wartos¢
Bonu;

d) Kodzie — rozumie sie przez to unikalny, jednorazowy kod przypisany do Bonu, przekazywany
Uczestnikowi przez Platforme Kafeteryjng. Kod stanowi Kod Rabatowy w rozumieniu §1 ust. 17
Regulaminu Portalu;

e) Uczestniku — rozumie sie przez to osobe uprawniong do korzystania z Platformy Kafeteryjnej, ktéra
nabyta Bon, a takze osobe, ktérej Uczestnik przekazat Kod, korzystajgcg z Portalu jako Uzytkownik w
rozumieniu Regulaminu Portalu.

Pozostate pojecia pisane wielka literg, niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci:
Partner, Atrakcja Turystyczna, Oferta, Bilet, Transakcja, Cena Transakcji, Partner Pfatnosci oraz
Konsument, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Portalu.

§2. Czas trwania Programu i waznos$¢ Bonu

Program trwa od dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu przez czas nieoznaczony, do czasu jej
zakonczenia przez Organizatora lub wycofania Bonu z oferty Platformy Kafeteryjne;j.



Kod jest wazny przez 3 miesigce od daty zakupu Bonu na Platformie Kafeteryjnej. Termin waznosci Kodu
jest dodatkowo wskazany na Platformie Kafeteryjnej przy wybranej ofercie (nad przyciskiem , Do
koszyka”). Uczestnik powinien sprawdzi¢ termin waznosci Kodu przed jego realizacjs.

O zachowaniu terminu waznosci Kodu decyduje moment skutecznego dokonania Transakcji na Portalu z
jego uzyciem. Termin waznosSci Kodu jest terminem, w ktdrym nalezy dokonac zakupu Biletéw z
wykorzystaniem Kodu — nie jest on rownoznaczny z terminem, w ktérym nalezy wykorzysta¢ zakupione
Bilety.

Po uptywie terminu waznosci Kod nie moze zosta¢ wykorzystany, a niewykorzystana warto$¢ Bonu
przepada.

Zakonczenie Programu lub wycofanie Bonu z oferty Platformy Kafeteryjnej nie wptywa na mozliwos¢
wykorzystania Kodéw nabytych przed tg datg, w terminie ich waznosci.

§3. Zakup Bonu na Platformie Kafeteryjnej

Bon mozna naby¢ wytacznie na Platformie Kafeteryjnej, w zaktadce ,, Twoje benefity jednorazowe”, na
zasadach okreslonych przez Operatora Platformy Kafeteryjnej.

Bon jest dostepny w nastepujgcych wartosciach nominalnych: 50 zt, 100 zt, 150 zt, 250 zt oraz 350 zt.

Formy ptatnosci za Bon (w szczegdlnosci punkty, srodki ZFSS lub $rodki wtasne Uczestnika), dostepnos¢
Bonu oraz sposéb doreczenia Kodu (wiadomos¢ e-mail lub SMS) okresla Operator Platformy Kafeteryjnej.

Po zakupie Uczestnik odbiera Kod przypisany do wybranego Bonu na Platformie Kafeteryjnej lub we
wskazanym przez nig kanale doreczenia.

Umowa sprzedazy Bonu zawierana jest na Platformie Kafeteryjnej, zgodnie z jej regulaminem. Sprawy
dotyczace zakupu Bonu, ptatnoéci za Bon, rozliczenia punktéw lub $rodkéw ZFSS, a takze doreczenia
Kodu, rozpatruje Operator Platformy Kafeteryjnej.

84. Realizacja Bonu na Portalu Hello! Poland
W celu wykorzystania Bonu Uczestnik powinien:

a) wejs¢ na Portal pod adresem https://hello-poland.pl,
b) wybraé interesujgcy go Atrakcje Turystyczng lub Atrakcje Turystyczne i dodac¢ Bilety do koszyka,
c) wpisa¢ Kod w odpowiednim polu w koszyku, przed dokonaniem zapftaty,

d) po obnizeniu wartosci koszyka o warto$¢ Bonu — dokonac ptatnosci za ewentualng pozostaty czesé
Ceny Transakgji,

e) odebrac Bilety w postaci kodéw QR, przestane na adres e-mail podany w zamdwieniu.

Po prawidtowym wpisaniu Kodu Cena Transakcji zostaje obnizona o wartos¢ nominalng Bonu.

Jezeli Cena Transakcji przekracza warto$¢ Bonu, Uczestnik doptaca brakujgcg kwote za posrednictwem
Partnera Ptatnosci, zgodnie z §5 Regulaminu Portalu.

Jezeli Cena Transakgji jest nizsza niz wartos¢ Bonu, niewykorzystana czes¢ wartosci Bonu przepada i nie
podlega zwrotowi, wyptacie ani przeniesieniu na kolejng Transakcje. Przed wpisaniem Kodu Uczestnik
powinien dobraé zawartos¢ koszyka tak, aby w petni wykorzysta¢ wartosé Bonu.

Kodu nie mozna zastosowac po dokonaniu zaptaty za Transakcje (§6 ust. 5 Regulaminu Portalu).



Bilety zakupione z wykorzystaniem Kodu sg wysytane wytgcznie drogg elektroniczng, na adres e-mail
podany podczas sktadania zamodwienia. Bilet realizuje sie przy wejsciu do Atrakcji Turystycznej, okazujac
kod QR.

§5. Szczegotowe zasady korzystania z Bonu

Kod jest kodem jednorazowego uzytku i moze zosta¢ wykorzystany podczas jednej Transakcji, czyli w
ramach jednego koszyka zakupowego na Portalu.

W ramach jednej Transakcji mozna wykorzystac¢ tylko jeden Kod. Bonéw nie mozna taczyc¢ ze soba ani z
innymi Kodami Rabatowymi obowigzujgcymi na Portalu.

W ramach jednej Transakcji z uzyciem Kodu mozna kupi¢ Bilety do réznych Atrakcji Turystycznych i w
roznych lokalizacjach w Polsce.

Bon nie posiada wytgczen produktowych — moze zostaé wykorzystany na zakup dowolnych Biletow
dostepnych w sprzedazy na Portalu, w cenach w nim prezentowanych, z zastrzezeniem ust. 2.

Jezeli Transakcja, w ktorej uzyto Kodu, nie zostanie potwierdzona (w szczegdlnosci z powodu
nieukonczenia ptatnosci), Kod moze zostaé wykorzystany ponownie po uptywie okoto 30 minut.

Kod po skutecznym wykorzystaniu w Transakcji nie moze zosta¢ wykorzystany ponownie.

Bon i Kod nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne ani na zaden inny ekwiwalent i nie stanowig Srodka
ptatniczego. Nie ma mozliwosci zwrotu Kodu na Portalu.

Kod moze zosta¢ wykorzystany przez kazdg osobe, ktdra sie nim postuzy, w tym osobe, ktdrej Uczestnik
przekazat Kod. Organizator nie weryfikuje tozsamosci osoby postugujacej sie Kodem. Uczestnik powinien
chronié Kod przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym — Organizator nie odpowiada za wykorzystanie
Kodu przez osobe trzecia, ktérej Uczestnik go udostepnit lub ktéra weszta w jego posiadanie z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika.

Organizator moze odmowi¢ zastosowania lub uniewazni¢ Kod w przypadkach okreslonych w §6 ust. 6
Regulaminu Portalu, w szczegdlnosci w razie uzasadnionego podejrzenia, ze Kod zostat pozyskany lub jest
wykorzystywany niezgodnie z prawem lub w sposéb noszgcy znamiona naduzycia.

§6. Bilety i realizacja $wiadczenia

Organizator sprzedaje Bilety za posrednictwem Portalu w imieniu i na rzecz Partnera prowadzgcego dang
Atrakcje Turystyczng (85 ust. 2 Regulaminu Portalu).

Partner odpowiada za realizacje swiadczenia wynikajgcego z Biletu, w szczegdlnosci za umozliwienie
wejscia do Atrakcji Turystycznej oraz wykonanie ustugi zgodnie z Ofertg (§5a Regulaminu Portalu).

Bilet jest wazny zgodnie z terminem lub okresem waznosci wskazanym w danej Ofercie na Portalu.
Termin waznosci Biletu jest niezalezny od terminu waznosci Kodu.

Uczestnik powinien przed planowang wizytg sprawdzi¢ aktualne dni i godziny otwarcia Atrakcji
Turystycznej oraz obowigzujgce w niej zasady. Korzystanie z Atrakcji Turystycznej odbywa sie zgodnie z
regulaminem ustalonym przez Partnera.

Faktury VAT za Bilety wystawiane sg na zasadach okreslonych w §7 Regulaminu Portalu.

§7. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce dziatania Portalu, prawidtowosci zastosowania Kodu, obnizenia Ceny Transakcji o
warto$¢ Bonu, procesu zakupu lub dostarczenia Biletow mozna zgtaszaé Organizatorowi drogg



elektroniczng na adres: biuro@coigdzie.pl albo pisemnie na adres: Coigdzie.pl Sp. z o.0., ul.
Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa. W sprawach ogdlnych dotyczgcych Bonu mozna kontaktowac sie z
Organizatorem pod adresem: hello@hello-poland.pl.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Uczestnik powinien, w miare mozliwosci, podac:

a) imieinazwisko,

b) adres e-mail wykorzystany podczas zakupu na Portalu,

¢) numer Transakcji oraz date dokonania zakupu,

d) opis problemu,

e) w przypadku problemu z Kodem —Kod lub informacje pozwalajgca go zidentyfikowac oraz opis btedu
wystepujacego podczas jego uzycia.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, zgodnie z §10 Regulaminu
Portalu.

Reklamacje dotyczgce ustugi $wiadczonej w Atrakcji Turystycznej Uczestnik sktada bezposrednio
Partnerowi, zgodnie z §5a ust. 4 Regulaminu Portalu.

Reklamacje dotyczace zakupu Bonu, ptatnosci za Bon (w tym rozliczenia punktéw lub érodkéw ZFSS) oraz
doreczenia Kodu Uczestnik sktada Operatorowi Platformy Kafeteryjnej, zgodnie z jej regulaminem.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ani nie wylaczajg praw przystugujacych
Konsumentowi na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§8. Zwroty

Zasady zwrotu i wymiany Biletéw zakupionych z wykorzystaniem Kodu okresla §9 Regulaminu Portalu
oraz — w odpowiednim zakresie — zasady ustalone przez Partnera prowadzgcego dang Atrakcje
Turystyczna.

Program nie przyznaje Uczestnikowi dodatkowego prawa do zwrotu lub wymiany Biletu poza
uprawnieniami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow prawa, Regulaminu Portalu lub warunkow
ustalonych przez Partnera.

Jezeli Transakcja optacona w catosci lub w czesci Bonem podlega zwrotowi (w szczegdlnosci w przypadku
odwotania Oferty przez Partnera), kwota doptacona przez Uczestnika za posrednictwem Partnera
Ptatnosci zostaje zwrdcona na zasadach wtasciwych dla danej Transakcji, a w zakresie czesci Ceny
Transakcji pokrytej Bonem Organizator wydaje Uczestnikowi kod zastepczy o odpowiadajgcej jej
wartosci, wazny nie krécej niz pozostaty okres waznosci pierwotnego Kodu, jednak nie krdocej niz 30 dni
od dnia jego wydania.

Bon nie podlega zwrotowi na Portalu. Ewentualne odstgpienie od umowy zakupu Bonu lub jego zwrot
odbywa sie wyfacznie na zasadach okreslonych przez Operatora Platformy Kafeteryjnej, o ile Kod nie
zostat wykorzystany.

§9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Portalu, w tym z
realizacjg Kodu i zakupem Biletéw, jest Coigdzie.pl Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 31, 00-511 Warszawa,
KRS 0000335060, NIP 1182006143, REGON 141962729. Dane te sg przetwarzane zgodnie z §11
Regulaminu Portalu oraz Polityka Prywatnosci Hello! Poland (https://hello-poland.pl/polityka-
prywatnosci).



Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Platformy
Kafeteryjnej, w tym z zakupem Bonu, okresla Operator Platformy Kafeteryjnej w swoim regulaminie i
polityce prywatnosci.

§10. Postanowienia korncowe

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie https://hello-poland.pl/regulaminy w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie. Skorzystanie z Kodu na Portalu jest
rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu (§6 ust. 3 Regulaminu Portalu).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma Regulamin Portalu. W razie
rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a Regulaminem Portalu w zakresie dotyczagcym Bonu
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

W kwestiach zwigzanych z korzystaniem z danej Atrakcji Turystycznej zastosowanie majg rowniez zasady
i regulamin ustalone przez Partnera prowadzgcego te Atrakcje.

Organizator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zmiany zasad wspotpracy z Operatorem Platformy Kafeteryjnej lub zmian technicznych
Portalu. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uczestnikdw przed jej wejsciem w zycie, w
szczegblnosci prawa do wykorzystania nabytych Kodéw na dotychczasowych zasadach w terminie ich
waznosci.

Udziat w Programie nie narusza praw Uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 wrze$nia 2026 r.



